
タイ国際航空の特典交換はオンラインから



Refreshing Royal Orchid Plus in 2011
ロイヤルオーキッドプラスがリフレッシュします

今年の干支、うさぎ年は、新鮮、静穏、平和の干支といわれ、うさぎ年生まれの人は幸運と言われています。

この2011年に、タイ国際航空と、このロイヤルオーキッドプラス・フリークエントフライヤー・プログラムが
一体であることを強くはっきりと印象付けるように、ロゴマークを一新いたします。

また、より便利により早い情報アクセスのために、このニュースレターをはじめ、お客様にご提供させていただく、
さまざまなご案内を、デジタルプラットフォームに移行いたします。
詳細はこちらのニュースレターまたはｅNewsをご覧ください。

うさぎ年の今年、お仕事でも、観光でもタイ国際航空とロイヤルオーキッドプラスは、絹のようになめらかな
サービスで、お客様にご満足いただけるように努めてまいります。
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Convenient Online Services 便利なオンラインサービス

会員番号とPINコードをお手元にご用意のうえ、www.thaiairways.com/ropより
ログインをしていただきますと、以下のようなサービスをご利用いただけます。

Mileage Statements マイレージステートメント
実飛行距離、失効マイル、カードのポイント移行や飛行履歴など、過去6ヶ月以内の口座内の動きを
ご確認いただけます。

Profile Updates プロファイルの更新
住所変更や、メールアドレスの変更等の登録が、ご自身の操作により、リアルタイムにアップデートされます。

Redeeming Miles マイル特典の交換
貯まったマイルの特典交換、譲渡者登録のリスト更新をすることができます。
● バンコクおよびヨーロッパ7都市からご出発のタイ国際航空運航便の特典交換
● タイ国際航空運航便にご搭乗予定で、マイルを利用するアップグレード
● ホテル無料宿泊券の発行申し込みと、登録住所への郵送手続き
● 雑誌購読特典の申し込み

Claim Missing Miles 後日加算手続き
タイ国際航空にご搭乗いただいたフライトに、何らかの理由で加算漏れが生じた場合、ご搭乗日より6ヶ月以内に
後日加算登録が可能です。オンラインからのお手続きは、即時に口座に加算がされます。

Purchase Miles マイル購入
特典交換の際に、不足しているマイルを上限30000マイルまでご購入いただけます。
オンラインからのお手続きで、購入されたマイルは即時に口座に加算されます。

Donating Miles 寄付マイル
通年にわたり、タイ国際航空ではさまざまな寄付マイルをオンラインから受け付けております。

Mobile Registration 携帯電話登録
タイ在住の方は、携帯電話登録で過去5回の飛行履歴やマイル移行履歴を、ご確認いただけます。



3

Tell Us About Yourself
お客様のライフスタイルを、タイ国際航空ロイヤルオーキッドプラスにお知らせください。
タイ国際航空やパートナーから、お客様のライフスタイルにあった、お得な情報をご案内させていただきます。

会員専用プロファイルに、スポーツやカルチャー、お食事など、お客様の趣味やライフスタイルを
お知らせいただける情報欄が拡張されました。

www.thaiairways.com/ropからあなたのライフスタイルの情報をお知らせ下さい。

お客様に価値のある情報をロイヤルオーキッドプラスから、ご提供させていただきます。

お知らせください

Cast Your Vote
『The Frequent Traveler Awards』は世界中のトラベラーが世界で最も優れた
フリークエントフライヤー・プログラム、フリークエントゲスト・プログラムを表彰するものです。

2011年は弊社ロイヤルオーキッドプラスを含む、世界中のプログラムが7つのカテゴリーで競いあいます。

投票は、地域１：アメリカ、地域２：ヨーロッパ／アフリカ、地域３：中東／アジア／オセアニアの３つの地域で行われます。

投票期間は2011年3月1日～31日まで。
弊社ロイヤルオーキッドプラスが地域３の中で最も優れていると思われる方は、
www.vote.ftawards.comまで投票を！

ご投票を



4

Expansion of Online Air Awards
ヨーロッパ地域からの特典航空券もオンラインで

タイ国際航空無料特典航空券でヨーロッパ発のお客様はwww.thaiairways.com/ropから
ご予約・発券を承ります。

アテネ・フランクフルト・ミュンヘン・マドリッド・ミラノ・ローマ・パリからご出発

タイ国際航空国際線の特典航空券で、会員本人および譲渡者のバンコク発の往復、片道航空券とあわせて
ご利用いただけます。

各空港税を含む諸費用はクレジットカードで決済完了後、特典航空券をEメールにてお受け取りいただけます。

ユーロ圏以外にお住まいの方が、ヨーロッパ発の特典無料航空券をオンラインにて承る際にお支払いいただく、
各空港税を含む諸費用は、ユーロ通貨を現地通貨に換算されたものが、お客様のクレジットカード明細に表示
されます。

バンコクおよびヨーロッパ7都市から特典航空券でご出発のお客様は、会員番号とPINコードをお手元にご用意
のうえ、オンラインにてお手続きください。
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More Miles with Your Everyday Spending
提携カードをご利用のたびに、マイルが貯まります

タイ国際航空ロイヤルオーキッドプラスは、毎日の暮らしの中で、クレジットカードやファイナンシャルカードの
ご利用で、マイルが貯まります。

タイ国内では、さまざまな提携カードで、そのポイントをマイルに移行することができます。

タイ以外の国でも、タイ国際航空ロイヤルオーキッドプラスと提携をしているクレジットカード数社の中からお選び
いただき、マイルを移行することができます。

提携カードは、カード発行元が、タイ国際航空およびロイヤルオーキッドプラスと、提携していることが一目で
分かるように、デザインされております。お客様のご旅行に際し、それぞれのカードの特典を存分にご活用いた
だき、多くのマイルを獲得してください。

タイ国内においては、ロイヤルオーキッドプラスとの提携カードは多数にのぼり、既にお使いの銀行やクレジット
カードのポイントを、ロイヤルオーキッドプラスの口座に移行できる場合もございます。

タイでも日本でも、よりマイルの獲得しやすいカードをお選びください。



Co-Brand Cards in Thailand and Japan
Card Amount Spent Points Earned Conversion Ratio

THAI American Express Platinum Credit Card
* with spending of less than THB  100,000 per year
** with spending of THB 100,00 and more per year, 25% more bonus miles. 
Terms and conditions apply.

   THB 25*

    THB 20**

1.5 1.5 points = 1 mile

Citibank Royal Orchid Plus Platinum Select THB 20 1 1 point = 1 mile

KTC - Royal Orchid Plus World MasterCard
KTC - Royal Orchid Plus Visa Infinite
KTC - Royal Orchid Plus Visa Platinum
KTC - Royal Orchid Plus Titanium MasterCard
KTC - Royal Orchid Plus JCB

THB 20 1 1 point = 1 mile

JCB Affinity Card Yen 100 1 1 point = 1 mile

Card Issuers in Thailand
Card Amount Spent Points Earned Conversion Ratio

American Express Platinum
Other American Express Cards

THB 25 
THB 25

1
1

1.5 points = 1 mile
1.7 points = 1 mile

Bangkok Bank Platinum Leader 
Bangkok Bank Platinum

THB 25 
THB 25

2
1

2 points = 1 mile
2 points = 1 mile

Citibank Select
Citibank Rewards (Visa, MasterCard) 
Terms and conditions apply

THB 25
THB 25

1
3

2 points = 1 mile
3 points = 1 mile

Diners Club THB 25 1 2 points = 1 mile

KBank THE WISDOM
KBank THE PREMIER
KBank (Visa, MasterCard)
Terms and conditions apply

THB 25 
THB 25 
THB 25

1 
1
1

1 point = 1 mile 
1 point = 1 mile

2 points = 1 mile

KRUNGSRI Credit Card
Home Pro Visa Credit Card
Central Credit Card Platinum
Central Credit Card White Gold

THB 20 
THB 20
THB 25
THB 25

1

2 point  = 1 mile 
2 points = 1 mile
2 point  = 1 mile
2 points = 1 mile

TMB Visa
TMB MasterCard THB 25 1 2 points = 1 mile

UOB Credit and Debit Cards THB 20 1 2.5 points = 1 mile

Card Issuers in Other Countries (Contact the card issuer for points earning and conversion ratios)

Card Issuer Countries Available

American Express Membership Rewards Australia, Germany, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, New Zealand, Singapore, Sweden, Taiwan

Citibank Rewards Hong Kong, India, Indonesia, Korea, Malaysia,  Philippines, Singapore, Taiwan, Vietnam

Diners Club Rewards Points Finland, Hong Kong, Japan,  Malaysia, New  Zealand, Philippines, Singapore Taiwan, UAE, USA
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Updates and Reminders

Expiring Miles 2010 失効するマイル
2010年12月31日に失効予定の2007年1月1日～12月31日までにご搭乗いただいたマイルの失効日は
2011年6月30日まで延長されております。該当するマイルをお持ちのお客様は、2011年6月30日までに特典
交換をおすすめいたします。

Star Alliance Upgrade Awards スターアライアンス加盟航空会社のアップグレード特典
Air Canada, US AirwaysそしてTAMがスターアライアンス・アップグレード特典対象航空会社になりました。　
スターアライアンス加盟航空会社運航便にて、アップグレード対象の航空券でご搭乗のお客様は、この特典をご利用
いただき、一つ上のクラスのサービスをお楽しみください。

スターアライアンス加盟航空会社で北米にてご搭乗の際は、25000マイルからアップグレード特典をご利用いた
だけます。スターアライアンス加盟航空会社アップグレード特典は、タイ国際航空各支店にて手続きを承ります。

Mileage Accrual with Star Alliance Airlines スターアライアンス加盟航空会社 積算について
スターアライアンス加盟航空会社と、そのパートナー航空会社のコードシェア便にご搭乗の際には、ご購入になる
航空券が積算可能であるかを再度ご確認ください。

マイルの積算には、加算対象クラスの航空券をご購入いただく必要がございます。航空券上、スターアライアンス
加盟航空会社便名で、クラスコードが加算対象であっても、実際にご搭乗になる航空機が、スターアライアンス
加盟航空会社以外の航空会社運航便の場合は、ロイヤルオーキッドプラス・プログラムには積算できません。

マイルの積算を優先されるお客様は、運航航空会社をスターアライアンス加盟航空会社に指定なさるか、スター
アライアンス加盟航空会社のディスカウント航空券以外の航空券をお求めになることをおすすめいたします。
スターアライアンス加盟航空会社の積算率については、www.thaiairways.com/ropからご確認ください。



Halong Bay, Vietnam

Exploring Asia with THAI タイ国際航空でアジア探索

ロイヤルオーキッドホリデーズは、アジアの文化的秘宝探索や、ビーチで過ごすウィークエンドなど、さまざまな
ライフスタイルや興味に応じて、ご旅行のパッケージをご提案いたします。
一例として、3つのオプションをご紹介いたします。

Krabi, Southern Thailand クラビ、サウザン タイランド
1泊でも、3泊以上の滞在でも、クラビの宿泊は楽しさがいっぱいです。考古学的にも貴重な壁画の描かれた
洞窟や、マングローブの森の探索、また、ビーチでのんびり過ごすのもいいでしょう。
パッケージには空港～ホテル間の送迎、ご朝食、エクスカージョンが含まれております。

Halong Bay, Vietnam ベトナム、ハロンベイ
フランスの植民地時代の影響を受けながら、中国文化も混在するハノイの旧市街を探索したり、水中から高く昇る
石柱のような岩々の織りなす、ハロン湾の信じがたい美しい景色など、驚きを体験できる3泊4日のツアーには、
ホテル、ボート、バス等の交通機関とガイドが含まれております。

Lijiang and Zhongdian, China 麗江 そして 雲南、中国
世界文化遺産に指定されている麗江への4泊5日のツアーには、昆明までの空の旅、そして、少数民族であるナシ族
の、とても美しい王都へとご案内いたします。雲南省では、雪に包まれた高くそびえる山々から、景色の良い亜熱帯
の流域まで、はっと、息をのむようなシーンにあなたを誘います。

ロイヤルオーキッドホリデーズのパッケージは、タイ国際航空の空の旅とあわせてご予約を承ります。
詳しくは、 www.thaiairways.com
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Celebrate His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej’s 84th birthday, December 2011

The heart of the Kingdom
celebrate together with THAI

9

2011年12月4日まで、Sayamindradhiraj Medical Institute at Siriraj Hospital 建設のための、
寄付マイルを承ります。

会員番号とPINコードをご用意のうえ、www.thaiairways.com/ropより、100マイルから寄付ができます。

同時に、タイ国際航空では、タイ国内で、国際線・国内線の航空券をご購入いただくごとに、この建設基金に20バーツ
ずつの寄付をいたします。

更に、The Sayamindradhiraj Medical Institute基金へは、以下の2つの銀行からも寄付することができます。
Krung Thai Bank  079-0-05422-1
Kasikorn Bank     612-2-02967-9

集められたすべての基金は、“Ruam Jai Thai for His Majesty the King”の名の元に捧げられます。
寄付への参加は、王国の最愛の君主に敬意を表す、一つの方法です。



Earn up to 
1,000 Miles with 
The Leading Hotels 
of the World

Conditions: To receive up to 1,000 Royal Orchid Plus Miles, members must make a reservation 
on www.lhw.com/royalorchidplus, provide a valid Royal Orchid Plus number during the booking, 
and stay at a participating Leading Hotel. Reservations made through any other website or channels 
do not qualify. Miles will be awarded upon check-out at the hotel. Please allow 6-8 weeks after 
check-out for bonus miles to appear in your account. No mileage credit will be awarded for 
cancelled reservations. Cannot be combined with other offers unless expressly stated. All ROP 
programme rules apply. Additional restrictions may apply. Offers void where prohibited by law.

Participating Dusit International Hotels & Resorts include:
Thailand
Dusit Thani Bangkok Dusit Princess Srinakarin, Bangkok 
Dusit Thani Hua Hin Dusit Princess Koh Chang
Dusit Thani Pattaya Dusit Princess Korat
Dusit Thani Laguna Phuket Royal Princess Chiang Mai
Dusit Island Resort Chiang Rai Pathumwan Princess, MBK Centre, Bangkok
dusitD2 chiang mai Bel-Aire Princess, Sukhumvit, Bangkok
dusitD2 baraquda pattaya Grand China Princess, Chinatown, Bangkok

United Arab Emirates Philippines
Dusit Thani Dubai Dusit Thani Manila
Dusit Princess City Centre, Dubai
Pearl Coast Premier Hotel Apartments, Dubai

Egypt
Dusit Thani LakeView Cairo

For reservations, visit www.dusit.com or
E-mail: booking@dusit.com
Tel: 66 (0) 2636 3333

Choose Double Miles 
or 500 Miles with 
Dusit International

Conditions: Terms and conditions of the Dusit Best Rates or Family Escapade Package apply. Offer cannot 
be used in conjunction with other promotions. Advance reservation is required and subject to availability. 
Royal Orchid Plus membership card must be presented at the time of check-in.
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世界中のThe Leading Hotelsで
1000マイルを獲得　

Dusit Internationalでダブルマイル
もしくは500マイル

世界中で４３０以上のThe Leading Hotelsがロイヤルオーキッドプラス会員
に贈る最上級のホテルとスパリゾート。

2011年5月31日までの期間、www.lhw.com/royalorchidplusでのご宿
泊のロイヤルオーキッドプラス会員に500マイルの加算がされます。

世界中のLeading Hotels加盟のホテルをご予約いただくと、500マイルの加
算または、1回の滞在につき1000マイル加算されます。
チェックインの際にロイヤルオーキッドプラス会員カードをご提示ください。

Dusit Best rateでのご宿泊でダブルマイル獲得。
また、Family Escapade Package Ratesに参加しているホテルに宿泊する
と、500マイルが獲得できます。



Bed and Breakfast with Double Miles at:
The Excelsior, Hong Kong*
Mandarin Oriental, Sanya
Mandarin Oriental Hyde Park, London
Mandarin Oriental, Miami
Delight Rates with Double Miles at:
Mandarin Oriental, Hong Kong**
Mandarin Oriental, Kuala Lumpur***
Mandarin Oriental, Sanya
Mandarin Oriental, Barcelona
Mandarin Oriental Hyde Park, London
* Black out period from March 24 - 27, 2011 
**Based on a minimum of two nights stay. Blackout period from March 22 - 28, 2011.
*** Applicable for booking on Club & Suites rooms only. Blackout period from  
       April 8-11, 2011. 
Book online at www.mandarinoriental.com or call the following reservations hotline:
The Excelsior, Hong Kong +852 2837 6840
Mandarin Oriental, Hong Kong +852 2820 4202
Mandarin Oriental, Kuala Lumpur +603 2179 8818
Mandarin Oriental, Sanya +86 898 8820 9999 ext 6831
Mandarin Oriental, Barcelona +34 93 151 88 88
Mandarin Oriental Hyde Park, London +44 20 7201 3773
Mandarin Oriental, Miami +1 305 913 8338

Mandarin Oriental, Barcelona “Restaurant Blance”

Conditions: Certain dates may be restricted and special offer is subject to availability at time of 
reservations. Offer valid from March  1 - May 31, 2011. This offer cannot be used in conjunction 
with any other promotion.

•  25% discount on Hyatt Daily Rate (or starting from THB 8,592 net per night).
Maximum occupancy is up to two adults and one child under 12 years old. 
A complimentary sofa bed and continental breakfast is included for a child.

• Access to Club Lounge for continental breakfast, evening cocktails, all day
coffee/tea service.

•  Complimentary in-room WiFi.
•  One time 60 minute spa treatment for 2 persons at The Barai.  A choice of Thai

Traditional Massage, Swedish Massage or Thai Foot and light-meal
at McFarland House after the treatment.

For reservations please contact Hyatt Regency Hua Hin and quote the offer code
HUA050.

Tel: ++66 (0) 3252 1234
Email: huahin.regency@hyatt.com

Terms and Conditions: Reservations must be made in advance and are subject to availability. Cancellation less 
than 72 hours prior to arrival or no show results in 100% rate charge. This promotion cannot be combined 
with other promotional offers
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Double Miles with
Mandarin Oriental
マンダリン・オリエンタルでダブルマイル

Introducing the All 
New Regency Club
Hyatt Regency Hua Hin
ホワヒンHyatt Regencyに
Regency clubを導入

2011年3月1日～5月31日の期間、香港、三
亜、ロンドン、マイアミのマンダリン・オリエン
タルに朝食付きの宿泊で、また、香港、クアラ
ルンプール、三亜、バルセロナ、ロンドンに
Delight Rateにて宿泊すると、ダブルマイル
を獲得できます。

Hyatt Regencyホワヒンは、新たに磨きな
おされた72室のクラブルームと、スイート
ルームを含むRegency Clubをオープンしま

した。Regency Clubにお泊りのゲストは、クラブラウンジでのチェックイン、中庭
を保有し、庭園やプールサイドに直接出入りが可能な宿泊施設で、リゾートの中の
リゾートをお楽しみ下さい。2011年3月1日～5月31日までの期間、ロイヤル
オーキッドプラス会員の皆様に、特別なオファーを提供させていただきます。



The St. Regis Bangkok

For reservations, please call 
Hertz Reservation Center on 66 (0) 2266 4666
Or email reserve@hertzthailand.com

Conditions: Offer is valid for self-drive rental at participating locations in Hertz Thailand for vehicle 
pickup till May 31, 2011. Offer is subject to a minimum rental of 2 days or more and subject to 
car availability during booking and travel period. Offer is not valid on Tour, Travel Industry or any 
other rates. Blackout period is April 9 - 19, 2011 and standard Hertz terms and conditions apply.

• Complimentary room upgrade to the next category
• Choice of daily breakfast or 2-course dinner at Viu for two persons
• Baht 1,000 voucher at Elemis Spa
• Complimentary high speed internet access
• 24 hours St. Regis Signature Butler Service
• DOUBLE MILES for Royal Orchid Plus members
For reservations, call directly to the hotel on +66 2 207 7777 
or call toll-free to Starwood Customer Contact Centers and quote “RR1” when calling from:
Thailand +800-325-55555 
Singapore 1800-325-5555
India 000-800-650-1205
Australia 1-800-450-010 
China 4008-688-688

Conditions: Offer valid for stays booked and completed between April 1 - June 30, 2011. Quote promo code 
“RR1” when making a booking. To receive bonus miles, guest must be a member of Starwood Preferred 
Guest®, have selected Royal Orchid Plus miles as currency of choice at time of stay and present the Starwood 
Preferred Guest card at check-in. Advance reservations required. Credit card will be charged at time of 
booking. Any unused portions/of the offer inclusion is not transferable to other dates or refundable as 
cash/credit. Cannot be used in conjunction with any other offer or promotion including Starwood Privilege 
A limited number of rooms may be available at these rates and additional restriction and blackout dates 
may apply. Not valid for group bookings. Void where prohibited by law. Not responsible for omissions or 
typographical errors .
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Save and Earn 999 
Miles with Hertz in 
Thailand

Introducing 
The St. Regis Bangkok

The St.Regisがバンコクにお目見えしまし
た。The St.Regis独特の優雅で洗練された
一時をお楽しみください。

タイ・Hertzを利用して、お得にカーレント
しかも999マイル獲得

3月1日～5月31日の期間にタイHertzで2日以上、エコノミークラスのお車を
ご利用されるロイヤルオーキッドプラス会員は、1日あたり999タイバーツでレ
ンタル可能、更に999マイルを獲得できます。

この、スペシャルオファーは、下記の要領でお申し込みください。

• ４８時間前までに前払いでご予約ください。
• 予約時に、ロイヤルオーキッドプラス会員番号とPCTL＃M１１０１のコードを
　お知らせください。事前予約でのみ受付可能です。
• タイHertz各支店の受付カウンターにて、ロイヤルオーキッドプラス会員番号を
　お知らせください。



Conditions: Offer is valid from March 1 - May 31, 2011. Offer is subject to availability and 
cannot be used in conjunction with any other promotion. Guests to indicate Royal Orchid Plus 
membership number when making room reservations and to present membership card 
during check-in.

Enjoy Complimentary access to the Meritus Club Lounge 
which includes:
• Breakfast for 2, afternoon tea with selection of pastries and 

evening full bar service with wide selection of canapés
• Late check-out until 6pm, subject to availability 
• 20% discount on food and beverages at the hotel restaurants, 

excluding room service
• 20% discount on laundry services
• Internet Access in guestroom and Meritus Club Lounge

Book on-line at www.meritushotels.com or call respective 
hotels reservation at:
Mandarin Orchard Singapore +65 6737 2200
Marina Mandarin Singapore +65 6845 1188
Meritus Pelangi Beach Resort & Spa, Langkawi +604 952 8888
Meritus Mandarin Haikou +86 898 6854 8888
Meritus Shantou China +86 754 8819 1188 ext 3128
Shanghai JC Mandarin +86 21 6279 1888 ext. 5121/5122

Book online at www.avisworld.com or 
Call Avis Reservations in:
Australia: 136-333
France: 0821 230 760
Germany: 01805/217702
Thailand: 662-2511131-2
United Kingdom: 08445 818181
United States: 1-800-331-1212 (Toll-Free)

Conditions: All rentals must be made in the period from March 1 - May 31, 2011. Miles are not valid on Avis 
contracted rates, airline employee, tour operator or other net rates.  Quote AWD Y795000 to get Double Miles. 
Standard Avis terms and conditions apply.
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Double Miles 
at Meritus 
Hotels & Resorts
Meritus Hotels and Resortsで
ダブルマイルを獲得

Meritus Club room　もしくは　Suite room
をBest Available Rateで予約をするとダブ
ルマイルが獲得できます。

Double Miles with 
Avis in Europe, 
Middle East, Asia, 
Africa, USA & Canada!
ヨーロッパ、中東、アジア、アフリカ、
そして北米のAvisでダブルマイル獲得

Avisと共にヨーロッパ、中東、アジア、アフリカ、そして北米の各地を探検して、ダ
ブルマイルを獲得してください。レジャー、そして世界のリーダーとして活躍する
ビジネスマンのお客様に、Avisは世界160カ国の5000箇所以上でご利用いた
だけます。

ロイヤルオーキッドプラス会員の皆様がAvisをご利用の際には、世界中のAvis
でディスカウント（AWD）ナンバー：Y795000をお申し付けください。

ヨーロッパ、アジア、中東、そしてアフリカで3日間以上、ご利用いただく場合は
15％の割引になります。
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